

Отчет о деятельности в сфере оказания государственных услуг
ГККП «Детская школа искусств»
за 2017 год для публичного обсуждения



Согласно Реестру государственных услуг ГККП «Детская школа искусств» оказывает 2 государственные услуги «Прием документов и зачисление в организацию дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования», «Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним лицам организации образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования».  
 По итогам 2017 года количество оказанных государственных услуг составило 201, из них:  
-  в бумажной форме — 201
 - через веб-портал «электронное правительство» — 0   
 - через Государственную корпорацию— 0  
Детская школа искусств оказывает  2 государственные услуги:
 
1) Прием документов и зачисление в организации  дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования – 197; 
2) Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним лицам организации образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования – 4. 

В целях информированности населения на сайте школы в разделе «Государственные услуги» размещены стандарты государственных услуг в сфере образования. Кроме того, в целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в школе размещен стенд с наглядной информацией (стандарты, образцы заявлений и т.д.). 
На официальном Интернет-ресурсе государственного  органа функционирует раздел «государственные услуги», где размещены стандарты, регламенты, порядок обжалования, контактная информация. 
Ежемесячно в ГУ «Отдел образования Бурабайского района» предоставляется отчет о работе по внутреннему мониторингу по предоставлению 2-х государственных услуг. Нарушений сроков предоставления государственных услуг нет.  
С начала 2017 года в ГККП «Детская школа искусств»  оформлен стенд со стандартами оказания государственных услуг  и порядком их оказания. 
Заместитель директора по учебной работе Иванова Елена Александровна и делопроизводитель школы Уразбекова Гульмира Ануаровна прошли обучение по теме: «Повышение качества предоставления государственных услуг» в 2017 году. 
С 1 января по 31 декабря 2017 года жалоб от потребителей государственных услуг на местные исполнительные органы по вопросам оказания государственных услуг не поступало.  
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